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マイナンバーカード利用に不慣れな患者への窓口応対の増加

マイナンバーカードの携帯・持参が困難な患者（単身高齢者等）への対応

マイナンバーカード紛失・更新切れ・破損などへの対応

システム不具合時に診療継続が困難となる。

災害や停電時の資格確認（診療継続）が困難

院内でのカードの紛失・盗難などトラブル増加

有効な被保険者が無効とされた時の対応が困難

システム不具合時に業者から迅速なサポートが得られるか不安

情報漏洩やセキュリティ対策が不安

審査支払機関のシステム障害時の対応が不安
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