
実施している
2385
83.0%

準備中
249
8.7%

経過措置を申請した
199
6.9%

その他; 41; 1.4%

実施していない
489

17.0%

オンライン資格確認の実施状況図１



あった
1429
59.9%

なかった
955

40.0%

その他
1

0.0%

オンライン資格確認導⼊後、トラブルはあったか

n=2385

図２



マイナ保険証の不具合（ICチップの
破損等）で読み取りができなかった

カードリーダーまたはパソコンの不
具合によりマイナ保険証を読み取り

できなかった

被保険者情報が正しく反映されてい
なかった（無効・該当資格なしと表

⽰されたなど）

上記のトラブルが発⽣したことに対
して、患者から苦情を⾔われた

系列2 20.5% 49.7% 67.0% 13.7%

20.5%
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トラブルの類型(複数回答)
n=891

図３



その⽇に持ち合わせていた健
康保険証で資格確認をした

オンライン資格確認のコール
センターに連絡をした

保険者に連絡をして相談した
レセコンメーカーに相談をし

た
前回来院時の情報をもとに対

応をした
割合 75.2% 14.3% 21.7% 29.6% 20.7%
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20.7%

0.0%
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トラブルの対応(複数回答)
n=891

図４



1〜5件
244

32.7%

6〜10件; 30; 4.0%
11件以上; 25; 3.4%

なかった
447

59.9%

あった
299

40.1%

トラブル時にすぐに対応できなかった事例図５



オンライン資格確認のコールセ
ンターに連絡をしたが、すぐに

繋がらなかった

レセコンメーカーに連絡をした
が、すぐに繋がらなかった

健康保険証を持ち合わせておら
ず、すぐに資格を確認できな

かった

保険者に連絡したが、資格を確
認できなかった

割合 33.4% 37.1% 37.8% 16.1%

33.4%
37.1% 37.8%

16.1%

0.0%
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10.0%

15.0%

20.0%
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30.0%
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40.0%
すぐにトラブル対応できなかった理由(複数回答)

n=299

図６


