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マイナ保険証の利用率は、2025年１月
時点で25%。従来の保険証の新規発行
が停止になってもなお、４人に３人がマ
イナ保険証を使っていません。

マイナンバーカードから健康保険証の利用登
録を解除しようとする動きが広がっています。
2025年１月時点で５万8000件にも！マイ
ナ保険証への不安は払拭されていません。

マイナ保険証に一本化されてしまえば、マイナ
保険証の取得や更新を思うようにできない高齢
の方などが、病院への受診をためらう可能性も。
だれでも安心して医療が受けられる環境をつ
くるのが国の義務です。

伸びない利用率

解除する人が
増加中

一本化で受診を
ためらう可能性

2024年12月従来の健康保険証の
新規発行が停止になりました
トラブルや情報漏洩が不安使いたくない

マイナ保険証だけではなく
これまでの保険証だってずっと使わせて！

という声が広がっています
この声、政府にとどけよう！

マイナンバーカード取得は任意。
持ちたくない人もいるよ。
だからマイナ保険証「も」、
従来の保険証「も」、使える
ようにしてほしいんだ！

マイナ保険証、
便利だという声も聞くよ？

署名にご協力ください署名にご協力ください
請願事項が変わりました。過去に署名していただいた人も署名できます。
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衆議院議長 殿
参議院議長 殿 従来の健康保険証を

使い続けられるように
してください

　多くの国民の従来の保険証を残してほしいという強い願いを無視して、政府は2024年12月2日、従来の健康保
険証の新規発行を停止しました。マイナンバーカードの取得、利用、管理などに困難を抱える当事者や介護・福祉
の現場からは、不安や懸念の声が上がっています。医療現場では「資格無効」や誤った負担割合が表示される、機
器のトラブルが頻発するなど、マイナンバーカードによる受診でのトラブルも続いています。マイナ保険証に対
する国民の不安はまったく払拭されていません。
　すべての国民に、保険者の責任で漏れや遅れなく自動で健康保険証が届く体制は、いつでも、どこでも、だれで
も安心して医療が受けられる国民皆保険制度の根幹です。慣れ親しんだ従来の健康保険証の新規発行を再開し、
これからも利用を継続できるようにすべきです。

従来の健康保険証を使い続けられるようにしてください

取り扱い団体：
中央社保協・医療団体連絡会議

※この署名は、憲法16条で保障された請願権にもとづいて行うもので、国会請願以外の目的では使用しません。
※鉛筆や「文字が消せるボールペン」でのご記入はご遠慮ください。

※氏名・住所の欄に「同上」「〃」は不可、住所は番地までご記入願います。

年　　　　月　　　　日

中央社保協・医療団体連絡会議（全国保険医団体連合会・全日本民主医療機関連合会・日本医療福祉生活協同組合連合会・新医協・日本医療労働組合連合会）

請願事項

氏　　名 住　　所

都 道
府 県

都 道
府 県

都 道
府 県

都 道
府 県

都 道
府 県

私の
ひとこと

請願署名
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健康保険証の存続等を求める自治体意見書採択状況

中央社会保障推進協議会
都道府県 議会 意見書名など 採択日 意見書

1 北海道 ニセコ町 1 健康保険証廃止の見直しを求める意見書 2023年3月7日 1
新得町 1 現行の健康保険証の存続を求める意見書 2023年9月1日 1

北広島市 1 現行の健康保険証の存続を求める意見書 2023年9月2日 1
江差町 1 現行の健康保険証の存続を求める意見書 2023年9月15日 1
森町 1 現行の健康保険証の存続を求める意見書 2023年9月19日 1

浦河町 1 現行の健康保険証の廃止の延期を求める意見書 2023年9月13日 1
標茶町 1 現行の健康保険証の存続を求める意見書 2023年9月6日 1
南幌町 1 現行の健康保険証の存続を求める意見書 2023年9月12日 1
安平町 1 健康保険証の存続求める意見書 2023年9月21日 1
美唄市 1 現行の健康保険証の存続を求める意見書 2023年9月22日 1
津別町 1 現行の健康保険証の存続を求める意見書 2023年9月15日 1
網走市 1 現行の健康保険証の当面存続を求める意見書 2023年9月28日 1

札幌市〇 1 現行の健康保険証の存続を求める意見書 2023年10月31日 1
広尾町 1 現行の健康保険証の延期等存続を求める意見書 2023年12月8日 1

新ひだか町 1 現行の健康保険証の存続を求める意見書 2023年12月14日 1
足寄町 1 現行の健康保険証の存続を求める意見書 2023年12月19日 1

せたな町 1 現行の健康保険証の存続を求める意見書 2023年12月28日 1
標茶町 0 現行の健康保険証の存続を求める意見書 2024年3月8日 1
伊達市 1 現行の健康保険証の存続を求める意見書 2024年3月15日 1

上士幌町 1 従来型健康保険証の存続を求める意見書 2024年3月22日 1
新ひだか町 0 現行の健康保険証の廃止を撤回し、存続を求める意見書 2024年6月21日 1

小樽市 1 現行の健康保険証廃止に伴う不安解消を求める意見書 2024年7月1日 1
稚内市 1 現行の健康保険証の存続を求める要望意見書 2024年7月19日 1
浦河町 0 現行の健康保険証の廃止を撤回し、存続を求める意見書 2024年9月18日 1
七飯町 1 現行の健康保険証の廃止を撤回し、存続を求める意見書 2024年9月27日 1

札幌市〇 0 マイナ保険証等の安定的な運用が図られるまでの間、現行の健康保険証も利用できる体制構築を求める意見書 2024年11月1日 1
標茶町 0 紙の健康保険証の廃止を撤回し、存続を求める意見書 2024年12月4日 1

東神楽町 1 『紙』の健康保険証の存続を求める意見書 2024年12月12日 1
むかわ町 1 「紙」の健康保険証の廃止を撤回し、存続を求める意見書 2024年12月20日 1
標津町 1 従来の「紙」の健康保険証の廃止を撤回し、発行再開・存続を求める意見書 2025年3月6日 1

新ひだか町 0 従来の「紙」の健康保険証の廃止を撤回し、発行再開・存続を求める意見書 2025年3月12日 1
2 青森県 五所川原市 1 健康保険証の廃止をしないよう求める意見書を政府に送付することを求める請願書 2023年12月14日 1

鯵ヶ沢町 1 健康保険証の廃止をしないよう求める意見書 2023年12月13日 1
深浦町 1 健康保険証の廃止をしないよう求める意見書 2024年4月2日 1
青森市 1 健康保険証の存続を求める意見書 2024年6月26日 1

つがる市 1 健康保険証の存続を求める意見書 2024年6月19日 1
3 岩手県 岩手県◎ 1 健康保険証廃止の中止等を求める意見書 2023年7月7日 1

紫波町 1 健康保険証廃止の中止等を求める意見書 2023年9月22日 1
住田町 1 当面の間現行の健康保険証を存続することを求める意見書 2024年6月7日 1
北上市 1 現行の健康保険証を残すことを求める意見書 2024年6月28日 1
久慈市 1 現行の健康保険証の存続を求める意見書 2024年6月28日 1

八幡平市 1 現行の健康保険証の存続を求める意見書 2024年6月21日 1
岩手町 1 現行の健康保険証の存続を求める意見書 2024年6月13日 1

西和賀町 1 現行保険証の存続を求める請願 2024年6月14日 1
山田町 1 現行保険証の存続を求める意見書 2024年6月7日 1
野田村 1 現行の健康保険証の存続を求める意見書 2024年6月14日 1

田野畑村 1 現行の健康保険証の存続を求める意見書 2024年9月19日 1
岩泉町 1 現行の健康保険証の存続を求める意見書 2024年9月20日 1

大船渡市 1 健康保険証を残すための意見書 2024年9月26日 1
平泉町 1 現行の健康保険証とマイナ保険証の両立を求める意見書 2024年12月12日 1

4 秋田県 五城目町 1 健康保険証廃止の中止を求める意見書 2023年12月14日 1
五城目町 0 健康保険証廃止の中止について国に意見書提出を求める陳情 2024年12月16日 1
羽後町 1 健康保険証廃止の中止を求める意見書 2023年12月11日 1
羽後町 0 健康保険証廃止の中止を求める意見書 2024年12月10日 1
井川町 1 健康保険証廃止の中止を求める意見書 2023年12月8日 1

八郎潟町 1 健康保険証廃止の中止について国に意見書提出を求める陳情 2023年12月15日 1
藤里町 1 健康保険証廃止の中止を求める意見書 2023年12月15日 1

上小阿仁村 1 健康保険証廃止の中止を求める意見書 2023年12月7日 1
小坂町 1 健康保険証廃止の中止について国に意見書提出を求める陳情 2023年12月7日 1

北秋田市 1 健康保険証廃止の中止を求める意見書 2023年12月19日 1
潟上市 1 健康保険証廃止の中止について国に意見書提出を求める陳情 2023年12月21日 1
潟上市 0 健康保険証廃止の中止を求める意見書 2024年12月19日 1

東成瀬村 1 健康保険証廃止の中止を求める意見書 2024年3月21日 1
東成瀬村 0 健康保険証廃止の中止を求める意見書 2024年12月20日 1
北秋田市 0 健康保険証廃止の中止を求める意見書 2024年12月17日 1

5 宮城県 岩沼市 1 現行の健康保険証の存続を求める意見書 2023年11月24日 1
角田市 1 現行の健康保険証の存続を求める意見書 2024年3月14日 1
色麻町 1 現行の健康保険証の存続を求める意見書 2024年3月22日 13



気仙沼市 1 現行の健康保険証存続を求める意見書 2024年6月28日 1
栗原市 1 現行の健康保険証の存続を求める意見書 2024年6月25日 1
登米市 1 現行の健康保険証の存続を求める意見書 2024年6月19日 1

6 山形県 庄内町 1 健康保険証を廃止しないよう求める意見書 2023年9月25日 1
大蔵村 1 健康保険証を廃止せず存続を求める意見書 2023年12月8日 1
河北町 1 健康保険証を廃止せず存続を求める意見書 2023年12月8日 1
川西町 1 健康保険証を廃止せず存続を求める意見書 2023年12月15日 1
南陽市 1 健康保険証を廃止せず存続を求める意見書 2023年12月21日 1
天童市 1 健康保険証を廃止せず存続を求める意見書 2024年3月21日 1
西川町 1 健康保険証を廃止せず存続を求める意見書 2024年3月22日 1
戸沢村 1 健康保険証の存続を求める意見書 2024年6月11日 1

7 福島県 喜多方市 1 健康保険証廃止の中止・撤回とマイナンバーカードの取得強制に反対する意見書 2023年9月22日 1
喜多方市 0 健康保険証廃止の撤回とマイナ保険証の制度改正を求める意見書提出の請願（みなし採択） 2023年9月22日 0

会津坂下町 1 国民皆保険制度の象徴でもある現行の健康保険証の存続を求める意見書 2023年9月28日 1
西郷村 1 健康保険証廃止の中止を求める意見書 2023年12月15日 1
葛尾村 1 健康保険証廃止における丁寧な対応を求める意見書 2023年12月15日 1
中島村 1 健康保険証廃止の中止を求める意見書 2024年12月6日 1
大玉村 1 健康保険証廃止の中止を求める意見書 2023年12月8日 1
三春町 1 健康保険証廃止の中止を求める意見書 2023年12月7日 1
桑折町 1 健康保険証廃止の中止を求める陳情（趣旨採択） 2023年12月13日 0
金山町 1 健康保険証廃止の中止を求める意見書 2023年12月27日 1
小野町 1 健康保険証廃止の中止を求める意見書 2023年12月13日 1
国見町 1 健康保険証廃止の中止を求める意見書（趣旨採択） 2024年3月19日 0
石川町 1 健康保険証廃止の中止を求める意見書（趣旨採択） 2024年3月議会 0

会津美里町 1 健康保険証廃止の中止を求める意見書 2024年3月議会 1
8 茨木県 つくば市 1 健康保険証を廃止しないことを求める意見書を国に提出することを求める請願（趣旨採択） 2023年6月23日 0
9 群馬県 昭和村 1 健康保険証の存続を求める意見書 2024年3月14日 1

片品村 1 健康保険証の存続を求める意見書 2024年3月15日 1
10 栃木県 塩谷町 1 健康保険証の存続を求める意見書 2024年6月10日 1

高根沢町 1 現行の健康保険証とマイナ保険証の両立を求める意見書 2024年9月13日 1
11 東京都 調布市 1 現行の健康保険証の存続を求める意見書 2023年9月25日 1

小金井市 1 現行の健康保険証の存続を求める意見書 2023年9月25日 1
小金井市 0 現行の健康保険証の廃止・マイナ保険証への一本化を強行しないよう求める意見書 2024年9月26日 1
八丈町 1 健康保険証を当面廃止しないよう求める意見書 2023年12月19日 1
渋谷区 1 現行の健康保険証とマイナ保険証の両立を求める意見書 2024年3月21日 1
三鷹市 1 当面の間、現行の健康保険証とマイナ保険証の両立を求める意見書 2024年9月30日 1

12 埼玉県 北本市 1 改正マイナンバー法を見直し健康保険証の継続を求める意見書 2023年6月28日 1
鳩山町 1 改正マイナンバー法を見直し健康保険証の継続を求める意見書 2023年6月14日 1
三芳町 1 健康保険証の廃止を中止することを求める意見書 2023年6月20日 1
八潮市 1 健康保険証の一律廃止の撤回を求める意見書 2023年9月21日 1
越生町 1 国民健康保険証の継続を求める意見書 2023年9月11日 1
皆野町 1 改正マイナンバー法を見直し、健康保険証の継続を求める意見書 2023年12月13日 1
長瀞町 1 現行の健康保険証の存続を求める意見書 2024年6月12日 1

13 千葉県 鋸南町 1 「健康保険証を残してください」保険証存続 を求める意見書 2023年12月15日 1
東庄町 1 マイナンバーカードの安全と信頼の確保及び現行の健康保険証廃止の延期を求める意見書 2024年3月15日 1
御宿町 1 「健康保険証を残してください」保険証存続を求める意見書 2024年3月14日 1
神崎町 1 マイナンバーカードの安全と信頼の確保及び現行の健康保険証廃止の延期を求める意見書 2024年6月10日 1

14 神奈川県 座間市 1 従来型（紙）健康保険証の存続を求める意見書 2023年6月21日 1
座間市 0 現行（紙）の健康保険証の存続を求める意見書 2023年9月29日 1
愛川町 1 現行の（紙の）健康保険証の存続を求める意見書 2023年9月15日 1
愛川町 0 従来型（紙）健康保険証の存続を求める陳情（みなし採択） 2023年9月15日 0
清川村 1 従来型（紙）健康保険証の存続を求める陳情（趣旨了承） 2023年9月20日 0
清川村 0 現行の（紙の）健康保険証の存続を求める陳情（趣旨了承） 2023年9月20日 0

海老名市 1 マイナ保険証への理解促進と従来型健康保険証原則廃止への不安払拭を求める意見書 2023年9月29日 1
海老名市 0 現行の健康保険証とマイナ保険証の両立を求める意見書 2024年9月30日 1
鎌倉市 1 紙の健康保険証廃止について停止し、見直しを求める意見書 2023年10月3日 1

南足柄市 1 従来型の健康保険証の存続を求める意見書 2023年10月3日 1
葉山町 1 現行（紙）の健康保険証の存続を求める意見書 2023年10月12日 1
葉山町 0 現行の健康保険証とマイナ保険証の両立を求める意見書 2024年10月10日 1

15 山梨県 上野原市 1 改正マイナンバー法を見直し健康保険証の継続を働きかける意見書 2023年9月5日 1
都留市 1 改正マイナンバー法を見直し、健康保険証の存続を働きかける意見書 2023年9月29日 1

16 新潟県 胎内市 1 健康保険証の存続を求める意見書 2023年10月3日 1
聖籠町 1 健康保険証の廃止をしないよう求める意見書 2023年12月19日 1
見附市 1 現行健康保険証の廃止延期に係わる意見書 2024年6月27日 1
関川村 1 健康保険証の存続を求める意見書 2023年9月19日 1

粟島浦村 1 健康保険証の存続を求める意見書 2023年9月13日 1
17 長野県 松本市 1 「健康保険証」の継続を求める意見書 2023年6月29日 1

立科町 1 マイナンバー制度による健康保険証廃止方針の撤回を求める意見書 2023年6月21日 1
栄村 1 「健康保険証」の存続を求める意見書 2023年9月8日 1

南箕輪村 1 健康保険証の存続を求める意見書 2023年9月15日 1
南木曽町 1 健康保険証の存続に関する意見書の提出を求める陳情（趣旨採択） 2023年9月15日 0
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青木村 1 健康保険証の存続を求める意見書 2023年9月19日 1
宮田村 1 「健康保険証」の継続を求める意見書 2023年9月20日 1

軽井沢町 1 「健康保険証」の継続を求める意見書 2023年9月21日 1
長和町 1 改正マイナンバー法を見直し、健康保険証の継続を求める意見書 2023年8月31日 1
飯山市 1 健康保険証利用に国民目線の改善を求める意見書 2023年9月15日 0

安曇野市 1 健康保険証の継続を求める意見書 2023年9月22日 1
安曇野市 0 健康保険証の存続を求める意見書 2023年9月22日 1
富士見町 1 「健康保険証」の存続を求める意見書 2023年9月22日 1
泰阜村 1 「健康保険証」の存続を求める意見書 2023年9月25日 1
飯島町 1 健康保険証利用に国民目線の改善を求める意見書（趣旨採択） 2023年9月25日 1

北相木村 1 「健康保険証」の存続を求める意見書 2023年9月25日 1
麻績村 1 健康保険証の存続に関する意見書 2023年9月25日 1
山形村 1 「健康保険証」の存続を求める意見書 2023年9月25日 1
松川村 1 現行の健康保険証存続を求める意見書 2023年9月19日 1
白馬村 1 現行の健康保険証の存続を求める意見書 2023年9月25日 1

駒ケ根市 1 安全で安心な国民皆保険を支える健康保険証システムの運用を求める意見書 2023年9月26日 1
南相木村 1 マイナンバー制度による健康保険証廃止方針の撤回を求める意見書 2023年9月27日 1
阿南町 1 「健康保険証」の存続を求める意見書 2023年9月28日 1
下條村 1 「健康保険証」の継続を求める意見書 2023年9月28日 1
朝日村 1 「健康保険証」の存続を求める意見書 2023年9月28日 1
大桑村 1 健康保険証の存続に関する意見書 2023年10月4日 1

御代田町 1 現行の健康保険証の存続を求める意見書 2023年12月12日 1
天龍村 1 「健康保険証」の存続を求める意見書 2023年12月13日 1
飯綱町 1 『健康保険証』の存続に関する意見書 2023年12月14日 1
池田町 1 現行の健康保険証の継続を求める意見書 2023年12月19日 1
池田町 0 従来型（紙）健康保険証の存続を求める意見書 2023年12月19日 1
小谷村 1 現行の健康保険証の継続を求める意見書 2024年3月14日 1
伊那市 1 「現行の健康保険証の存続を求める意見書」の提出を求める陳情書（趣旨採択） 2024年9月3日 0
川上村 1 現行の健康保険証の存続を求める意見書 2024年9月12日 1
坂城町 1 健康保険証の存続を求める意見書 2024年9月20日 1
箕輪町 1 現行の健康保険証の存続を求める意見書 2024年9月24日 1

佐久穂町 1 現行の健康保険証の存続を求める意見書 2024年9月26日 1
高山村 1 現行の健康保険証の存続を求める意見書 2024年9月27日 1
売木村 1 現行の健康保険証の存続を求める意見書 2024年10月28日 1
箕輪町 0 国に対し「現行の健康保険証を存続させマイナ保険証との両立を求める」 意見書の提出を求める陳情 2025年3月17日 1

小布施町 1 「健康保険証」の存続を求める意見書 2023年9月議会 1
原村 1 現行の「健康保険証」廃止の延期を求める意見書 2023年9月議会 1

王滝村 1 「健康保険証」の存続を求める意見書 2023年9月議会 1

野沢温泉村 1
マイナンバーカード・マイナ保険証に関しては、国民に十分な納得・理解を得られるよう
に進めることを求める意見書

2023年9月議会 1

小川村 1 健康保険証の存続に関する意見書の提出を求め陳情 2023年9月議会 1
18 静岡県 静岡市〇 1 マイナンバーカードの安全と信頼の確保の取組を求める意見書（保険証廃止も言及） 2023年10月11日 1
19 愛知県 設楽町 1 健康保険証の存続を求める意見書 2024年3月26日 1
20 三重県 四日市市 1 健康保険証の存続を求める意見書 2024年7月2日 1

伊賀市 1 国にマイナ保険証におけるデジタル弱者への適切な対策を求める意見書（保険証存続も明記） 2024年6月27日 1
亀山市 1 健康保険証の継続を求める意見書 2024年9月30日 1
菰野町 1 健康保険証の存続を求める意見書 2024年6月20日 1

21 滋賀県 愛荘町 1 マイナンバーカードシステムのセキュリティ強化とマイナ保険証の見直しを求める意見書 2023年6月22日 1

竜王町 1
マイナンバーカードシステムのセキュリティ管理の徹底とマイナンバー保険証の見直しを
求める意見書

2023年12月7日 1

22 京都府 長岡京市 1 「健康保険証の原則廃止」撤回を求める意見書 2023年6月26日 1
向日市 1 健康保険証の原則廃止の撤回を求める意見書 2023年9月22日 1
精華町 1 マイナンバーカードの健康保険証利用による健康保険証の廃止に慎重な対応を求める意見書 2023年4月3日 1
精華町 0 健康保険証の存続を求める意見書 2023年9月26日 1

23 大阪府 貝塚市 1 健康保険証の廃止の延期を求める意見書 2024年6月28日 1
富田林市 1 マイナ保険証への理解増進と従来型健康保険証の原則廃止への不安払拭を求める意見書 2024年6月25日 1

24 兵庫県 川西市 1 健康保険証の存続を求める意見書 2023年12月22日 1
25 奈良県 河合町 1 健康保険証廃止の見直しを求める意見書 2023年6月21日 1

大和高田市 1 健康保険証の廃止の延期を求める意見書 2023年9月27日 1
三宅町 1 『現行の健康保険証を残してください』意見書 2023年12月18日 1

26 広島県 尾道市 1 健康保険証の継続を求める意見書 2023年9月20日 1
庄原市 1 「健康保険証」の存続を求める意見書 2023年9月28日 1

廿日市市 1 健康保険証の廃止延期を求める意見書 2024年3月21日 1
安芸太田町 1 健康保険証の廃止延期を求める意見書 2024年6月議会 1

27 鳥取県 三朝町 1
現行の健康保険証とマイナ保険証の選択制を堅持し、現行の健康保険証を廃止しないよう
求める意見書

2024年9月24日 1

智頭町 1
現行の健康保険証とマイナ保険証の選択制を堅持し、現行の健康保険証を廃止しないよう
求める陳情（趣旨採択）

2024年9月20日 0

28 島根県 津和野町 1 現行の健康保険証を廃止しないことを求める意見書 2024年9月25日 1
29 高知県 いの町 1 健康保険証の廃止撤回を求める意見書 2023年9月15日 1

芸西村 1 現行健康保険証の存続を求める意見書 2023年9月25日 1
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安芸市 1 健康保険証廃止は慎重に進めることを求める意見書 2023年6月5日 1

南国市 1
マイナ保険証に対する国民の不安が払拭されるまでは、現行健康保険証の存続を求める意
見書

2024年6月27日 1

須崎市 1 現行健康保険証の存続を求める意見書 2024年6月25日 1
土佐町 1 現行健康保険証の存続を求める意見書 2024年6月11日 1

30 香川県 三木町 1 健康保険証廃止の再考を求める意見書 2023年9月14日 1
31 徳島県 吉野川市 1 健康保険証の廃止を中止するよう求める意見書 2023年12月15日 1

三好市 1 現行の健康保険証の存続を求める意見書 2024年6月25日 1
石井町 1 現行の健康保険証の存続を求める意見書 2024年9月13日 1
那賀町 1 健康保険証の廃止を中止するよう求める意見書 2024年7月2日 1
徳島市 1 現行の健康保険証の存続を求める意見書 2024年9月25日 1
美波町 1 改定マイナンバー法を見直し、健康保険証の存続を求める意見書 2024年9月20日 1
阿南市 1 現行の健康保険証の存続を求める意見書の提出を求める請願（意見書は提出なし） 2024年6月21日 0

32 福岡県 中間市 1 マイナンバーカードと被保険者証の一本化に反対する意見書 2022年12月13日 1
中間市 0 健康保険証の存続を求める意見書 2023年9月28日 1
柳川市 1 現行「健康保険証」廃止の見直しを求める意見書 2023年9月19日 1
直方市 1 健康保険証の存続を求める意見書 2023年9月28日 1
行橋市 1 健康保険証の存続を求める意見書 2023年9月28日 1

みやこ町 1 健康保険証の存続を求める意見書 2023年9月19日 1
糸田町 1 健康保険証の存続を求める意見書 2023年9月25日 1
鞍手町 1 健康保険証の存続を求める意見書 2023年9月21日 1
田川市 1 健康保険証を廃止しないよう求める意見書 2023年10月5日 1
田川市 0 健康保険証の存続を求める意見書 2024年7月3日 1
小竹町 1 健康保険証の存続を求める意見書 2023年9月22日 1
筑後市 1 現行「健康保険証」廃止の延期を求める意見書 2024年6月21日 1
八女市 1 現行「健康保険証」廃止の撤回を求める意見書 2024年6月14日 1
苅田町 1 現行『健康保険証』廃止の見直しを求める意見書 2024年6月20日 1

うきは市 1 現在の健康保険証の存続を求める意見書 2024年9月27日 1
33 佐賀県 鳥栖市 1 健康保険証廃止の見直しを求める意見書 2023年9月21日 1

神埼市 1 健康保険証の継続を求める意見書 2023年10月5日 1
神埼市 0 現行の健康保険証の新規発行停止の見直しを求める意見書 2024年12月20日 1
基山町 1 健康保険証の廃止の延期・撤回を求める意見書 2023年9月22日 1

34 熊本県 菊池市 1 現行健康保険証について当面の間の存続を求める意見書 2024年7月5日 1
阿蘇市 1 現行保険証とマイナ保険証の選択制の存続を求める意見書 2024年6月議会 1
宇城市 1 現行健康保険証について当面の間の存続を求める意見書 2024年7月3日 1
宇土市 1 現行健康保険証について当面の間の存続を求める意見書 2024年7月2日 1
美里町 1 現行健康保険証について当面の間の存続を求める意見書 2024年9月議会 1

35 長崎県 時津町 1 現行の健康保険証の存続を求める意見書 2023年12月15日 1
壱岐市 1 現行の健康保険証の存続を求める意見書 2024年6月28日 1

新上五島町 1 現行の健康保険証の存続を求める意見書 2024年6月20日 1
36 宮崎県 国富町 1 健康保険証を廃止しないよう求める意見書 2023年9月28日 1

綾町 1 健康保険証を廃止しないよう求める意見書 2023年9月26日 1
日向市 1 健康保険証の廃止を延期し、今の健康保険証の存続を求める意見書 2024年10月8日 1

37 鹿児島 垂水市 1 健康保険証の存続を求める意見書 2023年12月15日 1
枕崎市 1 現行の健康保険証の存続を求める意見書 2024年6月28日 1

西之表市 1 健康保険証の廃止を延期し、今の健康保険証の存続を求める意見書 2024年7月16日 1
38 沖縄県 中城村 1 健康保険証廃止の中止等を求める意見書 2023年9月27日 1

大宜味村 1 健康保険証の存続を求める意見書 2023年9月22日 1
北谷町 1 健康保険証の存続を求める意見書 2023年9月28日 1
読谷村 1 国民皆保険制度と医療を受ける権利を守るため現行の健康保険証の存続を求める意見書 2024年9月26日 1

嘉手納町 1 国民皆保険制度と医療を受ける権利を守るためにも現行の健康保険証の存続を求める陳情書 2024年9月議会 0
自治体数 231  ◎は県議会、〇は政令指定都市 2025年4月21日現在 242

都道府県数 38
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保険証廃止後も、マイナトラブル続出 

８割が従来の保険証でトラブル対応 
2024年 12月２日以降のマイナ保険証利用に係る実態調査（最終集計） 

2025年５月 

全国保険医団体連合会 

 

保団連は、2025年 12月２日以降のマイナ保険証に関わる医療現場の実態調査を実施し、５月８日

に最終集計結果を記者発表した。新規発行停止後、初の全国調査となる。調査は 33都府県（36保険

医協会・医会）で２月中旬から４月 14日まで実施し、9741医療機関から回答を得た。 

 

窓口業務に「負担を感じる」約６割 

12月２日以降の窓口業務についてきいたところ、「とても負担を感じる」15.8％、（1542医療機関）、

「負担を感じる」44.9％（4374 医療機関）で、約６割が負担を感じている。逆に「負担が減った」

との回答はわずか 6.1％（597医療機関）であった。政府はマイナ保険証のメリットの一つに受付な

どの事務負担軽減を挙げていたが、むしろ負担を感じている医療機関が多い。 

 

トラブル「なかった」は前回 24.6％から 10.6％に減少 

 マイナ保険証のトラブルの状況を選択肢で聞いた。「特にトラブルはない」との回答はわずか

10.6％（1029 医療機関）で、回答した約９割の医療機関が何らかのトラブルに見舞われている。前

回調査（「2024年５月以降のマイナトラブル調査」24年８～９月実施）でトラブルが「なかった」と

の回答は 24.6％（3128医療機関）であった。トラブルに見舞われる医療機関の割合は増加している。

各医療機関でマイナ保険証を利用する人が増えている中で、トラブルに見舞われる医療機関も増加

している。 

 

トラブルの内容では「有効期限切れ」が大幅に増加 

 具体的なトラブル事例を選択肢で聞いた。「資格情報が無効」、「●（くろまる）で出る」「カードリ

ーダーの接続不良・認証エラー」、「マイナ保険証の有効期限切れ」は引き続き割合が高い。特に「マ

イナ保険証の有効期限切れ」は前回調査より大幅に増加した。2025 年度に電子証明書の更新が必要

となるマイナカードは 2768万件にのぼり、「有効期限切れ」はさらなる増加が懸念される。 

「その他」で多いのは、発熱外来での対応困難である。ただでさえ混雑する感染症拡大時の医療

機関窓口で、マイナ保険証のみでの受診の際の対応に苦慮している。 
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トラブル時の対応は、健康保険証による資格確認が約８割 

 トラブル時にどのように対応したかを選択肢で聞いた。もっとも多かったのが健康保険証による

資格確認で 79.8％（6804 医療機関）と圧倒的であった。つづいて、「前回来院時の情報をもとに対

応」43.0％（3667医療機関）、「資格情報のお知らせ」19.3％（1644医療機関）とつづく。「マイナポ

ータル」による確認はわずか 5.1％（433医療機関）であった。12月２日以降も健康保険証による資

格確認でのトラブル対応が、圧倒的に割合が高い。政府の示しているトラブル時の資格確認方法は、

慣れ親しんだ健康保険証に到底及ばない状況が明らかとなった。 

 

 

７割が従来の健康保険証の復活・併用を求める 

従来の健康保険証について、「復活し、併用できるようにすべき」が 68.6％（6682医療機関）と約

７割にのぼった。「復活を望まない」はわずか 6.4％（620医療機関）だった。「どちらともいえない」

は 23.3％（2265医療機関）だった。マイナ保険証をめぐるトラブルが続いており、医療現場では健

康保険証の復活・併用を求める声が多数を占めている。 

患者さんが安心して受診できることを第一に考え、すべての国民の受療権を守る立場から、従来

の健康保険証を使続けられるようにすることを求める。 

 

 

調査の詳細は保団連ホームページよりご覧いただけます⇒ 
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医療機関では、「マイナ保険証」での
トラブルが絶えず、その際は「健康保
険証」で対応しています。

「保険証を使い続けたい」と訴えています！
私たち医師・歯科医師は

〒151-0053　東京都渋谷区代々木2-5-5 新宿農協会館5階
TEL 03-3375-5121　 FAX 03-3375-1862
もっとくわしく知りたい方はホームページをご覧ください。 保団連 検索

ご署名はこちらから

申請の必要はありません。
「資格確認書」で安心して受診できるにゃん!

マイナ保険証※1を持っていても

が

◀ マイナ保険証の 
ナゾを追う 
探偵ダンくん

※
画
像
は
イ
メ
ー
ジ
で
す

保険証を使い続けたい！

届きます!

※１ マイナ保険証とは  　マイナンバーカードを健康保険証として利用できるように登録したもの
※２「資格確認書」とは　券面に保険証と同じ情報が記載されており、保険証と同様に利用できる

その声を署名に…ご協力ください!

政府は、後期高齢者（75歳以上の方）

全員を対象に、

従来の健康保険証と

同じように利用できる

「資格確認書」を交付する

ことを決めました。
（暫定的な対応です）

◀ 優秀な助手 
レンレン

全員に全員に
資格確認書

※2
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