
マイナ保険証での資格確認時の負担割合誤表示問題 
千葉県船橋市にある医療機関の９月 11日現在の状況について 

 
 
【この間の状況】 

 2023 年４月から、医療機関窓口にカードリーダーを設置し、マイナンバーカードによる

受診受付を開始。 
 受付スタッフの方のお話では、カードリーダーでの資格確認時に「高額療養費制度」を利

用するかどうか聞かれた際、限度額情報を提供するか否か選択する場合、「提供しない」を

選択すると、誤った負担割合が表示されるとのこと。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
【改修の予定】 

９月下旬までにはカードリーダー施行業者から連絡があるのとのことで、現在待機してい

る。状況は今も上記と変化なし。 
  
【カードリーダーメーカー／製品名】 

アルメックス／Sma-pa マイナタッチ（CPS-100W） 

 
「高額療養費制度を利用します」をタッチした場合、下記の画面に切り替わる。「提供

する」または「提供しない」を選択できる。「提供しない」をタッチすると、負担割合

が正確に表示されない。 

限度額情報を提供しますか？ 

提供しない 

提供する 
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