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ナ
保
険
証
の
顔
認
証
が
で
き

な
い
と
回
答
が
あ
っ
た
。

会
員
か
ら
は
「
高
齢
の
方

で
カ
ー
ド
リ
ー
ダ
ー
の
使
用

医
療
機
関
窓
口
で
顔
認
証
付
き
カ
ー
ド
リ
ー
ダ
ー
を
巡
る
ト
ラ
ブ
ル
や
窓
口
負
担
割
合
の
誤
表
示
な
ど

診
療
妨
害
と
も
言
え
る
マ
イ
ナ
ト
ラ
ブ
ル
が
続
い
て
い
る
。
全
国
各
地
で
医
師
・
歯
科
医
師
が
街
頭
や
待

合
室
で
保
険
証
存
続
を
求
め
る
署
名
に
取
り
組
ん
で
い
る
。
ポ
ス
タ
ー
・
う
ち
わ
な
ど
グ
ッ
ズ
を
紹
介
す

る
。

保険証廃止ストップを
なくすな連絡会を結成

神
奈
川
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顔認証で認証できなかった

本人以外で顔認証が認証した

暗証番号で認証できなかった

業務時間中に故障して困った

その他

長崎テレビが長崎協会調査を報道（9月15日）

顔認証半数がトラブル

長
崎
協
会
が
9
月
15
日
に

記
者
発
表
し
た
調
査
に
は
、

6
5
4
の
医
療
機
関
か
ら
回

答
が
あ
っ
た
。
送
付
件
数
は

1
4
2
5
件
。
こ
の
う
ち
3

0
2
医
療
機
関
か
ら
、
マ
イ

全
国
各
地
で「
保
険
証
残
せ
」

㊨
高
知
協
会
患
者
調
査
㊧
東
海
ブ

ロ
ッ
ク
で
合
同
街
頭
宣
伝
を
実
施

↑東京歯科協会作成のポスター

↑広島協会が広島市へ要請↑佐賀協会作成の大人気のうちわ

長崎協会
18
％
で
負
担
割
合
誤
表
示

鹿
児
島
読
売
テ
レ
ビ
が
報
道

事
）
は
、「
マ
イ
ナ
保
険
証
利

用
に
よ
る
手
続
き
は
ま
だ
ま

だ
ソ
フ
ト
的
に
問
題
が
あ
る
。

長
年
日
本
の
医
療
制
度
の
中

で
定
着
し
て
き
た
保
険
証
を

わ
ざ
わ
ざ
な
く
し
て
デ
ジ
タ

ル
の
や
り
方
に
変
え
て
い
く

の
は
非
常
に
不
合
理
」
と
訴

え
た
。

調
査
で
は
88
％
が
「
健
康

保
険
証
が
必
要
」
と
の
回
答
、

87
％
が
「
マ
イ
ナ
保
険
証
を

利
用
す
る
患
者
へ
の
対
応
で

新
た
な
業
務
が
増
え
た
」
と

回
答
し
た
。
記
者
会
見
の
模

様
は
、
地
元
テ
レ
ビ
局
や
新

聞
各
紙
で
報
道
さ
れ
た
。

鹿
児
島
読
売
テ
レ
ビ（
9
月
20
日
）
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24年秋の保険証廃止を撤回させ
今まで通り保険証で受診できるようにしましょう

76.6％

現行の
健康保険証の廃止は
「撤回・延期」を
（共同通信の世論調査）

誰もが安心
して医療を受けられるように

Web署名は
こちら

国民の反対の声が大きくなれば、政府も無視できません！

● ● ● 請願項目 ● ● ●

現行の健康保険証を残してください

撤回・延期を
求める声！

だ

保険証を残して
ほしいんです。
保険証を残して
ほしいんです。

から
保険証を残して
ほしいんです。
保険証を残して
ほしいんです。

署名へのご協力を
お願いします
署名へのご協力を
お願いします

署名へのご協力を
お願いします
署名へのご協力を
お願いします

顔認証付きカードリーダーで経験した不具合

法
が
分
か
ら
な
い
方
が
多

い
」「
ご
老
人
の
方
だ
と
ほ
ぼ

毎
回
説
明
が
必
要
」「
高
齢
者

に
は
マ
イ
ナ
保
険
証
へ
の
対

鹿
児
島
協
会
が
9
月
20
日

に
記
者
発
表
し
た
マ
イ
ナ
ト

ラ
ブ
ル
調
査
に
は
、
68
件
か

ら
回
答
が
あ
り
、
こ
の
う
ち

↑香川協会が香川県へ要請

鹿児島協会

12
件
で
、
70
歳

以
上
の
マ
イ
ナ

保
険
証
で
自
己

負
担
割
合
の
表

示
に
誤
り
が

あ
っ
た
こ
と
が

判
明
し
た
。
ま

た
、
氏
名
・
住

所
の
誤
り
や
有

効
期
限
が
表
示

さ
れ
な
い
な
ど

の
ト
ラ
ブ
ル
も

報
告
さ
れ
た
。

鹿
児
島
協
会

の
高
岡
茂
副
会

長
（
保
団
連
理

8
月
31
日
、
横
浜
市
内
で

「
な
く
す
な
保
険
証
！
神
奈

川
県
連
絡
会
ス
タ
ー
ト
ア
ッ

プ
学
習
集
会
」
が
開
催
さ
れ

た
。
主
催
は
神
奈
川
協
会
含

む
同
連
絡
会
準
備
会
（
6
団

体
）
で
、
こ
の
日
を
連
絡
会

結
成
日
と
し
た
。

20
団
体
が
保
険
証
存

続
で
協
力

連
絡
会
は
、
患
者
・
国
民

を
巻
き
込
ん
だ
運
動
を
進
め

る
た
め
県
内
各
団
体
に
呼
び

か
け
、「
現
行
の
保
険
証
存

続
」
の
一
点
で
共
闘
す
る
こ

と
を
目
的
に
結
成
さ
れ
た
。

患
者
、
保
険
者
、
医
療
者

の
団
体
な
ど
が
加
盟
し
、
こ

の
日
ま
で
に
加
盟
団
体
は
20

団
体
が
参
加
し
て
い
る
。

集
会
は
会
場
で
54
人
が
参

加
、
ウ
ェ
ブ
は
36
カ
所
で
視

聴
さ
れ
、
神
奈
川
協
会
役
員

ら
が
参
加
し
た
。
当
日
の
様

子
は
毎
日
新
聞
が
9
月
5
日

に
報
道
し
た
。

応
が
大
変
困
難
」「
パ
ス

ワ
ー
ド
を
覚
え
て
お
け

な
い
、
メ
モ
し
た
紙
を

カ
ー
ド
と
共
に
持
ち
歩

く
」「
入
力
し
な
が
ら
声

に
出
し
て
読
み
上
げ
て

し
ま
う
」「
タ
ッ
チ
パ
ネ

ル
を
押
せ
な
い
」「
患
者

さ
ん
が
う
ま
く
顔
認
証

の
枠
に
顔
を
合
わ
せ
る

こ
と
が
で
き
な
い
」
―

等
の
声
が
寄
せ
ら
れ
た
。

調
査
は
長
崎
県
内
の
テ

レ
ビ
や
新
聞
等
で
報
道

さ
れ
た
。

大
阪
歯
科
協
会
作
成
の
パ
ン
フ
→


